CUESTIONARIO DIAGNOSTICO DE LA FILOSOFIA DE MANTENIMIENTO DE
EXTRACTORA LOMA FRESCA SUR DE BOLIVAR

PERSONAL-ADMINISTRACION

1. {Existe un equipo de trabajo definido para realizar las actividades de mantenimiento de la
planta Extractora Loma Fresca sur de Bolivar S.A.S?

2. (El personal de mantenimiento percibe que es tomado en cuenta para la toma de decisiones
en la empresa?

3. (El personal de mantenimiento esta capacitado para desarrollar todas las actividades del
mantenimiento?

4. ;El personal de mantenimiento cuenta con apoyo en inventarios, repuestos y herramientas
para la ejecucion de sus labores?

5. {Existen indicadores o métodos para evaluar el desempefio del personal de mantenimiento?

6. (E 1 equipo de trabajo de la planta extractora (Produccion) esta capacitado para ejecutar
labores de mantenimiento?

7. (El personal con el que cuenta mantenimiento a nivel de supervision, coordinacion y
ejecucion de tareas es el adecuado?

8. ¢ El personal operativo tiene conocimiento de la ubicacion y operacion de la maquinaria en
funcion de la produccion?

9. (Existen programas de capacitacion, actualizacion y adiestramiento para el personal de
mantenimiento?

10. ¢ El personal de mantenimiento siempre sabe que hacer, cuando hacerlo y como hacerlo?



11. ;cuando se contrata apoyo externo de mantenimiento este es oportuno, eficaz y
costeable.?

12. ;Se cuenta con asesoria oportuna de proveedores de los equipos y maquinaria??

PROGRAMAS Y PLANEACION

1. (La planeacion de actividades de mantenimiento es permanente y controlada.

2. {Se planea a corto, mediano y largo plazo el mantenimiento?

3. (Existe un cronograma de mantenimiento?

4. ;Se registran, fallas, paradas, inconvenientes en algun formato?

5. (La documentacion de maquinaria y equipos es informativa para la empresa (Hojas de

vida)?

6. (Existen algunos sistemas de informacion que detecte fallas, genere alertas?

7. (Existe un listado y codificacion de maquinaria y equipos?

8. (Se cuenta con los repuestos necesarios para maquinaria y equipo?

9. (Existen programas para capacitar a los operarios sobre el mantenimiento de la planta?

10. ;los programas de mantenimiento describen el tiempo de ejecucion de cada trabajo?

11. (El manejo de informacion (Papeleo y ordenes) facilitan la ejecucion de los trabajos?

12. ;Se apoya en algun paquete computacional, sistema de informacion para la coordinacion?

13. ;Se responde adecuadamente a situaciones extraordinarias?



14. ;Se realiza seguimiento del funcionamiento de equipos para prever alguna falla?

15. ;Se tienen definidos los objetivos del mantenimiento?

CONTROL

1. ¢El mantenimiento es una norma respetada y establecida en la extractora Loma Fresca?

2. ¢(La asignacion del presupuesto de mantenimiento esta planificada?

3. (Existen indicadores para medir los trabajos de mantenimiento?

4. ;Existe registro y control de los costos causados por fallas?

5. (Existe una clasificacion por importancia de los equipos?

6. (Se tiene un manejo eficiente de los recursos asignados a mantenimiento?

7. {Después de una averia, se informa, se registra y maneja la informacion?

8. ¢(Se reporta el 100% de paradas, dafios y fallas de maquinaria y equipo en el proceso de
produccion?



